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GRUPO
SANTA CASA

de Franca
OSS - Organizagao Social de Saude

MISSAO GRUPO SANTA @ASA

Assisténcia e ensino voltado-asaude.

VISAO

Ser uma instituicdo sustentavel, com equilibrio,econdmico financeiro, reconhecida

pela exceléncia na assisténcia.em salde e na geracdao do conhecimento, através

da melhoria continua de processos, tecnologia inovadora e comprometimento de
seus colaboradores.

VALORES

1 - Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa entendendo

seus sentimentos e emocgoes.

2 - Transparéncia: Ter clareza nas acdes e na prestacao de contas.
3 -Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes.

4 - Comprometimento: Compromisso com o que faz
5.-Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro.
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1. Objetivo

O principal objetivo da politica de recursos humanos é alinhar as préticas e estratégias de
gestao de pessoas aos objetivos e metas organizacionais, visando a maximizar o desempenho;@a
eficiéncia e a satisfacdo tanto dos colaboradores quanto da propria organizacao. De forma mais

detalhada, as politicas de recursos humanos buscam:
Atrair e Reter Talentos

o Desenvolver estratégias de recrutamento que atraiam profissionais qualificados.
o Implementar praticas que promovam a retengao de talentos, reconhecendo e

valorizando o bom desempenho
Desenvolver Competéncias

o Oferecer treinamentos para aprimorar as habilidades da equipe.
o Garantir que os colaboradores estejam sempre atualizados com as demandas e as

necessidades organizacionais.
Promover um ambiente inclusivo, diversificado e que promova a colaboracéao.
Garantir .Conformidade Legal e Etica

o Estabelecer praticas que assegurem o cumprimento das leis trabalhistas e

regulamentacoes.
o Promover uma cultura ética que respeite os direitos dos funcionarios e a integridade

organizacional.

Gerenciar Desenvolvimento Profissional

o Fornecer feedback construtivo.
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Gerenciar Relagcdes Laborais

o Resolver conflitos de maneira eficaz e justa.
Contribuir para o Alcance dos Objetivos Organizacionais

o Alinhar as praticas de recursos humanos aos objetivos estratégicaes.da organizagao.
o Contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional que promova.a inevacao, a

eficiéncia e a adaptacédo a mudancgas.

A politica de recursos humanos visa criar um ambiente de trabalho que favoreca o
crescimento individual e coletivo, garantindo que a organizagéo tenha a equipe certa, no lugar certo,
com as habilidades necessarias para atingir seus objetivos e‘enfrentar os desafios do ambiente

organizacional.

2.Aplicacéo

A aplicacao da politica'de Recursos Humanos (RH) é uma pratica que deve ser realizada de
maneira estratégica, considerando 0 contexto organizacional e as necessidades especificas dos
funcionarios.

Gestores e Lideres desempenham um papel crucial na aplicacéo das politicas de RH, sendo
responsaveis por comunicar, implementar e garantir o cumprimento das diretrizes junto as equipes.

Funcionérios de RH séo os agentes na aplicacao direta das politicas, gerenciando processos
como recrutamento e selecdo, levantamento de necessidade de treinamentos, andlise do
desempenho dos funcionérios e resolugéo de conflitos.

As politicas de RH devem ser aplicadas em todo local de trabalho nas unidades gerenciadas
pela OSS.
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3. Diretrizes

Recrutamento

Recrutamento € um conjunto de técnicas e procedimentos que visa a atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos na organizacao.
O mercado do qual a organizacgéo tenta buscar os candidatos pode ser interno;.externo ou

uma combinacgao de ambos.

* O preenchimento das vagas e das oportunidades é feito através dos
proprios colaboradores atuais.

* 350 exige que sejam promovidos ou transferidos para as novas
oportunidades.
* A organizacdo oferece oportunidades internas ao colaborador.

* Integra recrutamento intemo e externo.
Recrutamento * Equilibra talentos da empresa e do mercado.
» Maximiza a busca pelo candidato ideal.

* O preenchimento das vagas e das oportunidades é feito pela
admissao de candidatos externos.

* Isso exige que sejam recrutados externamente e selecionados para
preencher as oportunidades.
* A organizagdo oferece oportunidades aos candidatos externos.

Recrutamento Interno: Atua sobre os candidatos que estdo trabalhando dentro da
organizacao, ou seja, os colaboradores ativos na organizacdo, para promové-los ou transferi-los
para outras atividades mais complexas ou mais motivadoras.

O objetivo especifico do recrutamento interno é criar oportunidade de desenvolvimento para
0s colaboradores além de estimular a atitude de constante autodesenvolvimento. Ajuda e acelera

a promovabilidade dos colaboradores.
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Recrutamento Externo: Atua sobre candidatos que estdo no marcado de trabalho, isto é
fora da organizacgéao, para submeté-los ao seu processo de selecao de pessoal.

Todas as pessoas que ingressam nas unidades gerenciadas pela OSS passam pelo mesmo
processo de selecédo, com igualdade de condi¢gbes. Seguindo o regulamento de contratacao de

pessoal da Fundacéo Santa Casa de Misericordia de Franca.

Tanto o recrutamento interno quanto o externo contribuem para a continua atualizacao do

banco de talentos, que serve de fonte de suprimento para os recrutamentos futuros.

Selecéao

A selecdo de pessoas faz parte do processo de‘agregar pessoas e funciona logo apés o
recrutamento.

Ambos — recrutamento e selecdo de pessoas — fazem parte de um mesmo processo: a
introducdo de novos talentos na organizacdo. A selecdo € uma atividade de escolha, de
classificacao e decisdo. Busca entre os varios candidatos recrutados aqueles mais adequados aos
cargos existentes na organizacdo ou que possuam as competéncias requeridas pelo negacio,
visando a manter ou a aumentar a eficiéncia do desempenho humano, bem como a eficacia da
organizacao.

O processo seletivo € realizado pelo RH, em parceria com o0s gestores locais e gestores OSS
solicitantes da vaga.A descricdo do cargo e o CHA — conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes - norteiam o RH e gestores na conducéo do processo.

O processo seletivo € composto por prova e entrevista de selecdo. A depender do nivel

hierarquico e necessidade do cargo aplica-se testes psicoldgicos.

Admisséo

O processo de admissao € o conjunto de procedimento para formalizar a contratacdo de um

novo colaborador na organizacao. Depende de algumas formalidades legais, como a
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obrigatoriedade de apresentacao de documentos destinados a identificar o colaborador, bem como
para propiciar subsidios para o correto desempenho das obrigacdes legais a que este se subordina.

Integracao

E um programa formal de treinamento inicial destinado a novos funcionarios para familiariza-
los com o contexto da organizacdo, com a cultura organizacional, a estrutura organizacional (as
unidades e os departamentos existentes), a missdo, viséo e valores da.organizacao.

O objetivo é fazer com que o novo integrante aprenda e incorpore valores, normas e padroes
de comportamento que a organizacéo considera relevantes para um bom desempenho de sua forca
de trabalho.

Desenvolvimento

Desempenho é o comportamento do avaliado'no sentido de efetivar o alcance dos objetivos
formulados. E a estratégia pessoal escolhida para alcancar os objetivos pretendidos e cada
colaborador deve escolher com total liberdade e autonomia os seus préprios meios para alcancar
0s objetivos definidos. O gestor da unidade pode proporcionar orientacdo e aconselhamento.

O periodo de experiéncia € uma etapa crucial que além de integrar novos funcionarios a
equipe e a cultura da.empresa, propicia critérios claros de avaliacdo, podendo incluir habilidades
técnicas, adaptacéo a cultura.da empresa, atitudes no trabalho.

A organizacdo realiza em todos os colaboradores admitidos a Avaliacdo do Periodo de
Experiéncia, que objetiva identificar lacunas de habilidades ou é&reas que necessitam de
desenvolvimento por parte do novo colaborador. Isso pode incluir treinamentos internos para ajuda-
los a se integrarem melhor a organizacéo e equipe.

Oferece treinamentos internos, conduzidos no ambito da unidade ambulatorial,
CapacitagOes e treinamentos externos poderdo acontecer, levando em considera¢do o orcamento
da unidade e analise da necessidade.

De maneira geral a organizagdo preocupa-se com o desenvolvimento de seus

colaboradores, visando que estes estejam preparados para executar suas atividades.
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Retencéao

A retencdo de talentos é uma preocupacdo da gestdo em conjunto com as liderancas
setoriais para manter uma equipe de alto desempenho. Cada membro da equipe desempenha um

papel crucial na realizacdo da misséo e na entrega do impacto social.

o Oportunidades de crescimento: A organizacdo oferece soportunidades de
crescimento através de processos de selecdo interno divulgados por editais. E ‘um método

essencial para manter os funcionarios engajados e motivados.

o Cultura organizacional: Promove valores comQ ética, empatia, transparéncia,

integridade, comprometimento e acolhimento.

o Alinhamento com a missdo e valores: Certifica-se, por exemplo através de
exposicdées nos murais, programas de integracdo, site da unidade, que os funcionarios
compreendam e se identificam com a missdo e 0s valores da instituicdo. Criando um senso de

propdsito e significado no trabalho.

o Feedback: Feedback ‘com o /objetivo de dar oportunidade de crescimento e

desenvolvimento aos colaboradores.

Valorizagéo e Desligamento através de competéncia definidas

A‘organizacao valoriza e reconhece talentos e esforcos individuais, isso demonstra aos
colaboradores. que seu trabalho desenvolvido de maneira responsavel e com dedicacdo sao
reconhecidos e recompensados.

A organizacdao valoriza seus colaboradores através dos recrutamentos internos e promoc¢des
internas.

Ao promover internamente, a organizacdo reforca uma cultura de meritocracia, onde o
sucesso é alcangado com base no desempenho e na contribuigéo individual. Isso cria um ambiente

de trabalho justo e transparente, onde todos tém a oportunidade de progredir com base em seus
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méritos. Os gestores podem identificar candidatos promissores para promoc¢ao, utilizando como
estratégica o engajamento, relatérios de producdo, conhecimentos e habilidades técnicos e
comportamentais e historico profissional.

Nas unidades ambulatoriais os colaboradores podem ser desligados por:

o Desempenho insatisfatorio: Falta de adequacao cultural: Quando ha dificuldades

de integracao, colaboracgéo e alinhamento com os valores e normas organizacionais.

o Violacdo de politicas ou normas internas: Comprovado através de medidas

disciplinares (comunicacdao interna, adverténcia, suspensao).

o Reestruturacdo: Em situacdes de reestrutura¢do organizacional e/ou reducéo de

custos.

o Problemas comportamentais oude conduta: Comportamentos inadequados, como
assedio, discriminacéo, insubordinacédo ou.falta de ética, podendo também resultar em medidas

disciplinares.

Todo desligamento é conduzido de forma justa, respeitosa, empatica e segue legalmente as

leis trabalhistas aplicaveis.

Seguranga e saude do.trabalho

O<Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho € regido por normas e
procedimentos definidos legalmente com objetivo de promover a salde e a seguranca aos
colaboradores das unidades. E composto por Médico do trabalho, técnicos de seguranca do
trabalho, engenheiro do trabalho, enfermeiro e técnico de enfermagem em seguranca do trabalho.
Esta instalado na matriz mas nas filiais conta com equipes de acordo com a Norma

Regulamentadora e empresas tercerizadas.
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Fluxo de Apoio e segundas vitimas

Os gestores e lideres da organizacdo sao 0s responsaveis por estartar a necessidade de
apoio a segundas vitimas.

Os gestores e lideres da organizacao ou o setor de RH pode orientar o colaborader.sobre o
fluxo de apoio emocional, mas a procura pelo apoio é Unica e exclusiva responsabilidade do

colaborador.

Fluxo de Apoio a profissionais vitimas de agresséao

Ouvidoria Interna no site da Santa Casa de Franca.

Fluxo de atendimento a profissionais com necessidades de apoio emocional

O setor SESMT da Santa Casa de Misericérdia de Franca possui profissional psicélogo
capacitado para apoio emocional aos colaboradores da matriz e unidades gerenciadas OSS.

O canal é extremamente sigiloso e o colaborador deve entrar em contato com o setor SESMT
matriz por telefone ou diretamente pelo whatsapp exclusivo para contato com os psicologos e

manifestar o interesse do apoio.emocional.

——————
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4.Responsabilidades

A responsabilidade da politica de Recursos Humanos (RH) abrange uma série de aspectos

fundamentais para garantir a eficacia e a equidade nas praticas de gestao de pessoas:

e Processo de Recrutamento e Sele¢cao

e Processo de Admisséo

e Processo de Integracéo

e Processo para Desenvolvimento

e Processo para Retencéo

e Processo para valorizacao e desligamento, apartir das.competéncias definidas
e Codigo de Conduta

e Fluxo de Apoio e segundas vitimas

e Fluxo de Apoio a profissionais vitimas de agressao

e Fluxo de Atendimento a profissionais com necessidades de apoio emocional

5. Referéncias bibliograficas

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos na organizacao.
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A presente Politica entra em vigor nesta data, em decorréncia de sua aprovacao na
diretoria responsavel da instituicao.

Campinas,03 de Julho de 2024.
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